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L’ASPH A 100 ANS !�� 
FNITP – FNPH – FFPH – ASPH …

Aujourd’hui, je perçois de manière confondante que le premier objectif 
que cherchaient les fondateurs était la Solidarité. Une solidarité 

engagée, responsable, active, critique et revendicative.

Et cela a payé ! Les personnes en situation de handicap 
et leurs familles ont obtenu, au fur et à mesure, plus 
de droits ; mais … l’inclusion, encore aujourd’hui, est 

loin d’être acquise !

Dans presque tous les domaines, il faut des associations 
comme l’ASPH, des personnes mobilisées, pour pointer 
les lacunes, les discriminations …

Mais dans le même temps, ce qui a changé, c’est que nous 
nous sommes « structurés ». Les revendications groupées, 
les synergies, les Conseils d’avis qui existent ou que nous 
exigeons d’être mis en place, la construction d’ASBL 
ou d’association rassemblant des 
objectifs communs (BDF-enjeux 
européens et internationaux ; 
CAWAB-collectif accessibilité …) 
sont autant d’outils qui soutiennent 
ces enjeux d’inclusion.

Au moment où je rédige cet 
édito, la crise du Covid 19 nous 
impacte durement, nous sommes 
les yeux rivés sur les consignes qui 
défilent, les infos qui témoignent 
de l’ampleur de la situation.

Mais pour nous, ASPH, et nos 
collègues d’autres associations, cet enjeu de solidarité 
et de « syndicat » reste majeur. Nous avons suivi avec 
beaucoup d’attention l’impact de cette crise sur le vécu 
des personnes en situation de handicap et leurs familles :

•	 Aucune traduction simultanée en langues des signes 
pour les annonces à la population émanant des différents 
gouvernements fédéral et régionaux.

•	 Difficultés dans le suivi des dossiers de demandes 
d’allocations.

•	 « l’enfermement » des personnes en situation de 
handicap, leur isolement, de même que pour leurs 
familles.

L’ASPH bouge, contacte, interpelle :

•	 cabinets ministériels,

•	 presse,

•	 Conseil Supérieur National des Personnes handicapées …

Depuis peu, le gouvernement fédéral est en place. 
Même si le rapport des formateurs 
a apporté quelques opportunités 
intéressantes et que le secteur 
du handicap dépende enfin d’un 
ministre, il nous faudra être vigilants 
lors de l’élaboration des budgets 
« handicap » et « santé » pour les 
années qui viennent car il faudra 
gérer l’après-crise Covid 19 et les 
dégâts budgétaires qu’elle laissera 
dans son sillage. Il faudra faire des 
choix et les défendre !

100 ans après, l’ASPH peut rendre 
compte à ses fondateurs : nous continuons leur travail 
avec conviction et détermination !

Gisèle Marlière 
Présidente ASPH

Editorial

Cet enjeu de 
solidarité et de 
« syndicat » 
reste majeur

“

”
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En français facile

L’ASPH a 100 ans !

L’ASPH existe depuis 100 ans.

Depuis 100 ans, l’ASPH veut l’inclusion des personnes en situation 
de handicap (PSH) dans la société.

Mais il y a encore beaucoup de choses à faire pour y parvenir.

Il y a encore beaucoup de droits à défendre.

C’est important que des associations comme l’ASPH existent.

Ces ASBL montrent les discriminations, ce qui ne va pas pour l’inclusion des PSH.

Parfois, plusieurs ASBL Handicap se regroupent pour défendre des droits.

Par exemple, le Cawab regroupe beaucoup d’associations de PSH pour 
l’accessibilité des bâtiments, des transports …

Pour l’ASPH, la solidarité est très importante.

La solidarité, cela veut dire tous ensemble.

Les PSH font partie de la société, comme tout le monde.

Aujourd’hui, la covid-19 a montré que les PSH ne sont pas des citoyennes 
comme tout le monde.

Les ASBL « handicap » ont rappelé aux ministres, aux politiques que 
les personnes en situation de handicap faisaient partie de la société et 
devaient être entendues.

L’ASPH continue de défendre les droits des personnes en situation 
de handicap.
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100 ANS … 
L’ASPH EST CENTENAIRE !� 

100 ans de combats, de défis, 
de victoires et d’évolutions.

Un centenaire passé au côté des personnes en situation 
de handicap, des personnes ayant des maladies 
graves et invalidantes dont on estime qu’elles 

représentent 15 % de la population. Cette proportion non 
négligeable des citoyens est encore malheureusement 
trop souvent oubliée dans toutes les sphères de la vie en a 
témoigné encore dernièrement la gestion de la pandémie 
mondiale COVID-19.

Aujourd’hui encore, il est difficile de trouver des ressources 
complètes, qu’elles soient documentaires, analytiques, 
critiques, informatives ou historiques sur la question 
du handicap à travers le temps. Pourtant, afin de mieux 
dessiner les luttes de demain, il est essentiel de savoir 
d’où l’on vient. Très vite, il nous a semblé évident que le 
centenaire de l’ASPH devait aussi et surtout refléter celui de 

l’évolution du handicap dans notre société. C’est pourquoi 
nous avons réalisé un travail méticuleux de mémoire 
qui nous permet de mieux comprendre le handicap et ses 
enjeux, de réaliser l’ampleur des combats menés tout 
en identifiant ensemble ceux à venir. Plus que jamais, 
le rôle de l’ASPH est et restera de porter avec conviction 
et force des projets et revendications qui tendent chaque 
jour vers une société plus inclusive, quel que soit l’âge 
ou le handicap (visible ou invisible).

Le résultat de ce travail a pris la forme d’une ligne du 
temps dynamique et portée sur l’avenir, sur un site 
internet participatif dédié, avec de nombreux outils et 
déclinaisons, afin de sensibiliser, d’informer et d’alimenter 
la réflexion : laptop www.centenaireduhandicap.be

Cap sur un centenaire définitivement pas comme les autres !

Dossier

L’ASPH a 100 ans

Pour fêter cet anniversaire, l’ASPH a réalisé un site internet : le centenaire du 
handicap : www.centenaireduhandicap.be

Ce site internet montre ce qui a été fait en Belgique, depuis 100 ans, pour le 
handicap et pour les personnes en situation de handicap pour :

	Â l’école, 
	Â les familles, 
	Â le sport, 
	Â le travail,
	Â les allocations aux personnes en situation de handicap,
	Â les droits des personnes en situation de handicap…

Il y a aussi des vidéos sur le site.

En français facile
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L’ASPH A 100 ANS !�� 
Vive l’ASPH

On l’a dit et répété, cette année, l’ASPH fête ses 100 ans. 100 ans 
de combats, de défis, de projets. Nous avons voulu faire le point sur ces 100 

ans avec deux femmes de caractère et de convictions à la tête de l’ASPH. 
Gisèle Marlière (GM), présidente et Ouiam Messaoudi (OM), secrétaire 
générale nous livrent ce qui caractérise pour elles une ASBL comme 

la nôtre, leur vision du chemin parcouru et de qu’il reste encore à réaliser.

Cette année, l’ASPH fête ses 100 ans d’existence. 
Qu’est-ce que cela représente pour une association 
comme la nôtre ?

 GM  : Un moment de fierté, certes, mais aussi, et surtout 
une immense gratitude pour l’investissement de centaines 
de personnes en situation de handicap (PSH), de bénévoles, 
d’animateurs, de professionnels qui se sont battus pour 
faire valoir des droits légitimes.

Il y a 100 ans, une poignée de personnes concernées, 
de familles, décidaient de se mobiliser pour mener 
concrètement un combat sur de nombreux fronts. Il faut 
souligner que notre ASBL est la plus ancienne association 
de personnes handicapées ! D’autres viendront grossir les 
rangs. Mais le 9 février 1920, le PREMIER syndicat des 
personnes handicapées et de leurs familles voyait le jour !

 OM  : C’est une étape importante ! Ces 100 ans nous 
donnent l’occasion de s’arrêter et de revenir sur la richesse 
de nos combats, sur la ténacité de notre investissement, 
sur notre volonté de travailler à des lendemains que nous 
espérons meilleurs. Ces 100 ans ancrent l’ASPH et tout ce 
qu’elle accomplit dans des valeurs qui se sont renforcées 
au fil du temps et qui nous guident dans ce que nous 
entreprenons. Cela nous permet aussi de faire le point 
sur la société d’aujourd’hui et de travailler avec autant 
de dynamisme et de conviction sur les défis de demain.

Ces derniers mois, vous avez effectué un travail de 
mémoire sur les archives ASPH, quel regard portez-
vous sur le centenaire qui vient de s’écouler ? Y a-t-il 
des « enseignements » à tirer ? quels sont-ils ?

 GM  : Ces archives me passionnent, car elles 
illustrent le chemin parcouru et posent plusieurs 
constats :

•	 L’ASPH se positionne comme syndicat des 
PSH dès sa création !

•	 Le regard sur les situations de handicap et sur 
les droits revendiqués a fameusement évolué :

•	 Dans ce contexte d’après-guerre 14-18, la 
sécurité sociale n’existe pas. La PSH est nommée 
« estropiée », « mutilée ». Le handicap mental est très 
peu évoqué ou considéré comme « arriéré ».

•	 Les accidentés du travail portent beaucoup de 
revendications. Ils suivront les invalides du « temps 
de paix ». Les familles revendiquent des revenus 
pour vivre décemment.

•	 Au fil des ans, les revendications concernent 
davantage des aspects de la vie comme le droit à 
un enseignement, aux soins de santé, à la prise en 
charge en institution(s), à un revenu décent, des 
allocations, des allocations familiales spécifiques …

Et ce que j’en retiens :

1.	 L’obtention de droits n’est possible que sur la durée. 
Il ne faut rien lâcher !

2.	 C’est un travail de longue haleine et en perpétuel 
mouvement. Les droits d’aujourd’hui des PSH et de leurs 
familles sont la base des combats et revendications 
des droits de demain.

3.	 Ensemble, on est plus forts. Les collaborations entre 
associations ont souvent été très fructueuses.

4.	 C’est loin d’être encore fini. Il y a encore du boulot.

Cela fait 100 ans que l’ASPH mène des combats, 
pose des revendications. Comment une organisation 
comme la nôtre se renouvelle-t-elle ? Voire initie et 
entame des débats sur des sujets difficiles ?

 OM  : Oui, il y a encore du boulot ! ! Savoir d’où l’on vient 
pour mieux dessiner où l’on va est primordial. Un centenaire 
met en lumière tout le travail de fond qu’il faut réaliser si 

l’on veut que les choses évoluent. La défense des droits 
reste le coeur de notre travail, car nous sommes 

encore loin du compte face aux législations 
qui se complexifient. Nous devons plus que 
jamais travailler et renforcer la proximité 
avec notre terrain : garder le lien avec les 
PSH et les familles pour rompre la solitude, 
être là au bon moment … C’est un réel défi 

qui s’inscrit à l’air de l’évolution numérique 
mais aussi de la fracture numérique tant pour 

raison économique que sociale !

Dans le même temps, nous revoyons l’organisation 
de nos services à la lumière des besoins et des réalités 
d’aujourd’hui. La société se complexifie, les législations 

Dossier
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et les démarches à entreprendre pour faire valoir ses 
droits aussi ! Ce qui ne fait que renforcer la pauvreté et 
l’isolement social.

Vous avez été secrétaire générale ASPH et vous 
êtes aujourd’hui présidente ASPH, quels sont les 
réalisations, défis, combats dont vous êtes la plus fière ?

 GM  : Ce dont je suis la plus fière repose sur le fait que 
l’ASPH ne baisse jamais les bras ET que nous avons misé 
sur la maîtrise des enjeux et des législations liés de près 
ou de loin aux handicaps !

Pour défendre un point de vue, une revendication, il 
faut avoir des arguments, les étayer avec une maîtrise 
du sujet. Sinon, vous perdez, non pas uniquement votre 
crédit comme association, mais plus grave, le crédit de 
la légitimité de cette revendication !

Nous défendons toutes les situations de handicap, de 
maladies graves et invalidantes ; ce qui exige des synergies 
et des solidarités.

Il y a cette construction informelle de renforcements et 
de partenariats avec d’autres associations avec parfois 
des divergences et des tensions, mais en ayant à cœur le 
respect et l’intérêt des personnes en situation de handicap.

Oui, nous avons mené de nombreuses revendications 
et certaines ont abouti. Parmi elles : les 5 catégories en 
allocation d’intégration (AI) et en allocation d’aide aux 
personnes âgées (AAPA), des modifications positives 
concernant la protection de la personne et ses biens, 
l’amélioration des critères d’obtention de la 
carte de stationnement, la carte de mobilité, 
la construction – avec d’autres – du Belgian 
Disability Forum, du Cawab, des critères 
d’accessibilité, le maintien de l’AAPA comme 
allocation lors de son transfert vers les 
Régions …

Je voudrais aussi revenir sur le soutien de 
Solidaris, la Mutualité Socialiste. Cela nous 
renforce. Lorsque Solidaris porte avec nous une 
revendication, le levier est vraiment majoré.

La société civile évolue, les PSH revendiquent à juste 
titre une participation pleine et entière dans toutes 
les sphères de société. Quels sont les grands enjeux 
des prochaines années ? Et comment faire avancer 
la cause « handicap » dans un contexte économique 
difficile ? À quoi faut-il être vigilant ?

 OM  : Les enjeux sont nombreux quand on poursuit 
comme objectif central la réelle inclusion des personnes 
en situation de handicap dans toutes les sphères de la 
vie. Notre volonté est d’impliquer davantage encore les 
personnes en situation de handicap au cœur de nos 
services, de nos actions, de nos projets. Elles doivent 
pouvoir se faire entendre, participer, témoigner de leurs 
vécus, de leurs réalités, car leurs voix comptent !

Pour faire avancer la cause « handicap », c’est avant tout 
une question de choix politique et de priorité. Nous 
demandons une approche transversale du handicap, 
dans toutes les sphères de la société. Le handicap n’est 
pas un critère à part il doit être considéré dans toutes les 
politiques, qu’elles touchent à la petite enfance, à l’école, 

à l’emploi, aux loisirs, à la participation à la société, à 
l’environnement … Ne l’oublions pas, les personnes en 
situation de handicap représentent 15 % de la population.

Comment contribuer à la réelle inclusion des personnes 
en situation de handicap et au changement de regard 
sur le handicap ? Comment inclure encore davantage 
les PSH dans toutes les sphères de vie ?

 OM  : Il y a différentes contributions à différents niveaux 
mais qui sont complémentaires. Tout d’abord j’identifie 
un travail politique de fond, de militance de tous les jours 
autour de nombreux domaines afin de faire évoluer les 
textes à la lumière d’une société inclusive

Ensuite il y a un travail de sensibilisation du grand public 
via des campagnes de sensibilisation, des articles dans la 
presse, avec comme point d’attention de considérer la 

PSH comme une citoyenne à part entière avec des 
images positives et fortes. Notre société pose 

une vision duale et tranchée sur le handicap. 
Elle oppose les personnes dites valides aux 
personnes avec un handicap. Notre société 
est basée sur des normes validistes, qui 
considèrent les personnes en situation de 

handicap comme « non normales ». Elles sont 
donc victimes d’inégalités, de violences et de 

discriminations. Il est temps d’y mettre un terme !

Que souhaitez-vous à l’ASPH pour les 100 prochaines 
années ?

 GM  : De manière utopique, nous devrions voir notre 
association – et les autres aussi – disparaître lorsque 
l’inclusion des personnes en situation de handicap et 
leurs familles sera totale, entière et réussie dans tous les 
aspects de la vie !

De manière réaliste, je souhaite à l’ASPH de poursuivre 
ces combats de droits, avec les moyens pour le faire ! 
Heureux Anniversaire !

 OM  : De continuer à travailler ensemble, avec toutes 
les équipes ASPH, les PSH et les familles, et ce avec les 
moyens nécessaires pour un monde plus inclusif. Que notre 
motivation et détermination ne cessent d’être au service 
d’un monde meilleur : plus juste et plus inclusif.

De faire en sorte, ensemble, que ces « différences » ne soient 
plus un frein, mais une force. Je rêve d’une société, et 
il en existe ( !) où la spécificité de chacun ne renferme 
jamais l’individu dans sa singularité.

Bon anniversaire ASPH !

Dossier
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L’ASPH fête ses 100 ans cette année

Pour en parler, elle a interviewé la présidente de l’ASPH : Gisèle Marlière et la 
secrétaire générale : Ouiam Messaoudi.

Elles ont toutes les 2 parlé de ce qui était important pour elles, pour les 
personnes en situation de handicap et pour l’ASPH.

Gisèle Marlière met en avant tout le travail réalisé par l’ASPH depuis sa 
création en 1920.

Ce dont elle est fière.

L’ASPH est depuis le début le syndicat des personnes handicapées.

L’ASPH défend les droits des personnes handicapées.

Il faut tenir bon et travailler ensemble si on veut faire changer les choses pour 
les PSH.

Il est important de bien connaître les législations Handicap pour défendre les 
droits des PSH.

L’ASPH fait partie de la mutualité Solidaris.

Ce soutien est important pour Gisèle Marlière, car cela renforce l’action de 
l’ASPH.

L’ASPH vise la totale inclusion.

Cela signifie la disparition des ASBL comme l’ASPH dans le futur.

De manière plus concrète, l’ASPH a encore de nombreuses années devant 
elle, car il y a beaucoup de combats à mener !

Pour Ouiam Messaoudi, les 100 ans de l’ASPH sont une étape.

Cela permet de voir tout ce qui a été fait pour préparer le futur.

Aujourd’hui, il y a encore beaucoup de combats à mener pour l’inclusion des 
PSH dans la société.

Elle souhaite que les PSH travaillent encore plus avec l’ASPH.

C’est important d’entendre leurs voix, qu’elles puissent témoigner de leurs 
réalités.

Pour faire changer les choses, les politiques doivent penser le handicap de 
manière générale !

Le handicap doit être penser avec tout le monde.

La société doit changer son regard sur le handicap !

Les différences sont une richesse, pas un frein !

En français facile
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UN SITE INÉDIT� 
pour un travail jamais réalisé en Belgique !

L’année 2020 restera marquée à plus d’un titre dans 
les mémoires : pandémie, peurs, craintes, inconnu, 
revendications, défense des droits des personnes en 

situation de handicap, revendiquer encore et encore … 
Mais cette année marque aussi les 100 ans d’existence de 
notre ASBL. Pour les célébrer, nous vous proposons un 
outil résolument tourné vers l’avenir tout en se fondant 
sur le passé : une ligne du temps numérique mettant 
à l’honneur 100 ans de combats, de défis, de victoires.

UNE LIGNE DU TEMPS
Le site laptop www‌.‌centenaireduhandicap‌.‌be propose plus 
de 400 dates en matière de handicap entre 1920 et 2020. 
Les dates sont classées par ordre chronologique. Il est 
également possible d’appliquer un filtre thématique pour 
ne voir apparaître qu’un des thèmes suivants : Accessibilité, 
ASPH, Éducation, Emploi, Législation, Santé, Sécurité 
sociale et Société. Une véritable mine d’informations et 
d’archives ! 

Dossier

Andrée Maes – Altéo, à propos 
de la vision du handicap 

« Toute personne rencontre des limites. Si tu nais 
dans tel ou tel milieu, tu as plus de chances de 
faire des études ou de ne pas en faire. Et, bon, 
si tu es maigre ou si tu as beaucoup de force, 
ben tu feras autre chose quoi. Le handicap est 
une limite que je rencontre comme les autres 
rencontrent aussi d’autres limites. Mais j’ai pas 
envie de dire que c’est exceptionnel. »

Véronique Duchenne – Belgian Disability Forum (BDF) et 
Conseil Supérieur National des Personnes Handicapées 
(CSNPH), à propos de la convention ONU personnes 
handicapées 

« Pour moi, la plus belle avancée, ça a été 
la convention sur les droits des personnes 
handicapées. C’est un levier. C’est véritablement 
dire : les politiques que vous menez maintenant, 
au niveau national, il n’y a rien à faire il faut qu’elles 
s’ancrent dans la convention. Et là j’ai l’impression 
que le chemin est en train de se faire. »
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André Gubbels – Direction Générale Personnes Handicapées, 
à propos de la stigmatisation du handicap – Vidéo « Société »

« Quand vous ne connaissez pas le monde 
du handicap, on a une image caricaturale du 
handicap comme quelque chose d’uniforme 
[ … ] Une personne handicapée, c’est quelqu’un 
en chaise roulante. Je le dis toujours après 35 
ans : la personne handicapée n’existe pas. Vous 
ne savez pas la dessiner. Ce sont des personnes 
comme vous et moi avec autant de différences. 
Et quand vous les ramenez à un trait particulier, 
vous ne définissez pas une personne. »

Iris – Volontaire ASPH, 
à propos de la vie amoureuse

« J’ai rencontré quelqu’un ça fait maintenant 3 
ans. Je ne peux pas m’installer avec lui parce 
que si je m’installe avec lui on réduit mes revenus 
de la personne handicapée. Comme si le fait de 
s’installer avec la personne faisait disparaître le 
handicap. »

Vincent Snoeck – Atingo 
à propos de la politique

« Là où ça manque encore d’accessibilité dans le 
domaine politique, c’est dans la préparation de 
la campagne. Par exemple, les partis politiques 
ne communiquent pas suffisamment de façon 
accessible. Et alors on a, bien sûr, trop peu d’élus 
concernés par la problématique. »

Dossier

DES VIDÉOS THÉMATIQUES
Nous avons placé au cœur de ce projet de nombreux 
témoignages, issus du monde associatif, de personnes en 
situation de handicap, de maladie grave ou invalidante ou 
d’experts du handicap. Nous avons croisé leurs regards 
sur l’évolution de notre société au sujet du handicap sur 
différentes thématiques, comme l’autodétermination, la 
législation, l’emploi, l’accessibilité, l’enseignement ou la 
famille. En voici quelques extraits :

Si vous souhaitez plus d’informations sur cette campagne, vous pouvez contacter Manon Cools, 
envelope manon.cools@solidaris.be – mobile-alt 0473 53 05 57

Merci aux joueurs de la Loterie Nationale. Grâce à eux, la Loterie Nationale soutient la campagne 
du centenaire du handicap #bienplusquejouer.
laptop https://www.loterie-nationale.be/

Avec le soutien de la Fédération Wallonie-Bruxelles 
et la Région wallonne
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La campagne ASPH

Le site du centenaire du handicap parle du handicap en général :

	Â Accessibilité

	Â Éducation

	Â Emploi

	Â Santé

	Â Lois

	Â Société

	Â ASPH…

Il y a plus de 400 dates « handicap » sur le site du centenaire du handicap.

Il y a aussi des vidéos de personnes en situation de handicap, de 
professionnels du handicap… 

Elles témoignent de ce qu’elles vivent comme PSH ou professionnel 
handicap, des changements dans la société, de ce qui va et de ce qui ne va 
pas …

Vous pouvez aussi rajouter des dates dans le site du centenaire du handicap. 

Vous pouvez aussi nous dire ce que vous voulez changer dans la société, ce 
que les politiques devraient faire pour le handicap… 

Les informations du site seront disponibles sur papier en 2021.

En français facile

UNE LIGNE PARTICIPATIVE POUR 
DESSINER LE MONDE DE DEMAIN
Quelle est la date que je souhaite voir apparaître sur 
cette ligne du temps dans le futur et qui changerait 
mon quotidien, ma vision des choses ? Que penser des 
évolutions du siècle passé ? Sur quoi devrait se concentrer 
le monde politique en matière de handicap ? Quels sont 
les défis oubliés dans notre société ? Puis-je apporter mon 
témoignage au regard d’un des éléments cités ? Chaque 
voix compte !

À l’ASPH, nous estimons indispensable de se faire le 
relais de chacune de ces voix. Un outil de participation 
est prévu sur le site afin de suggérer aux internautes d’y 
laisser leurs commentaires et propositions de dates à 
insérer sur la ligne du temps.

On n’oublie personne ? Non, personne !

•	 Des lignes du temps spécifiques sur des matières 
plus denses sont prévues, notamment pour les 
professionnels : PHARE, AViQ, Allocations aux personnes 
handicapées, Compensations sociales, etc.

•	 Une déclinaison écrite de cette ligne du temps verra 
prochainement le jour. Une façon de rendre son 
contenu accessible pour tout le monde !

•	 L’accessibilité pour chacune et chacun au site a été au 
cœur du projet dès ses débuts. Verdict dans la suite 
du dossier !

Dossier
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L’ACCESSIBILITÉ DU SITE,� 
un réel défi !

CENTENAIRE DU HANDICAP : 
ET L’ACCESSIBILITÉ, DANS TOUT ÇA ?

Dans le cadre de la campagne, nous avons souhaité 
produire un outil qui soit le reflet de ce que nous 
défendons au quotidien : une accessibilité plurielle 

qui permet à chaque internaute de naviguer sur le site de 
manière fluide, quel que soit son handicap ou son besoin 
spécifique. Nous nous sommes entourés d’un duo qui 
n’a pas eu froid aux yeux pour relever ce défi !

Serge Denis est responsable du service Inclunet chez 
Passe Muraille et accompagne notamment les projets 
de mise en accessibilité de sites internet. Julie Leunen 
est graphiste et webdesigner. La mise en accessibilité 
d’un site était une grande première pour elle. Bienvenue 
à tous les deux !

Serge, en quoi consiste ton métier ? Tu travailles dans 
un secteur malheureusement trop peu connu …

J’accompagne les professionnels du web et de la 
communication à créer et maintenir leurs contenus 
numériques complètement utilisables par les personnes 
en situation de handicap. Tous les handicaps sont visés 
par l’accessibilité numérique : physiques, sensoriels, 
mentaux, intellectuels et cognitifs. Mon accompagnement 
peut s’articuler différemment : sensibilisation, formation, 
accompagnement technique, audit d’accessibilité et rédaction 
de la déclaration d’accessibilité. Le défi est de taille, car 
l’accessibilité numérique n’est pas au programme des cours 
des développeurs, designers et chargés de communication.

Julie, quand l’ASPH t’a parlé de l’indispensable 
dimension accessible du site, quelle idée t’en faisais-tu ?

On ne parlait pas d’accessibilité des sites lors de ma 
formation en webdesign il y a 8 ans. J’ai toujours voulu 
réaliser des sites graphiques, mais surtout lisibles avec un 
confort de navigation pour les internautes. Je n’avais pas 
mesuré l’ampleur du travail pour votre public … pour moi 
cela consistait à choisir les bonnes couleurs et la bonne 
typographie, mais la façon de travailler et de penser est 
totalement différente !

Serge, comment aborder un nouveau partenariat en 
accessibilité ?

En général, les professionnels que je rencontre n’ont 
jamais entendu parler d’accessibilité numérique. Certains 
ont quelques préjugés, d’autres pensent qu’une personne 
aveugle ne peut pas surfer sur Internet …. Si je focalise 
mon discours sur les aspects légaux sans parler du 
sens et des besoins des personnes concernées, mon 
interlocuteur se contentera du « minimum syndical », 
comme un fardeau, juste pour être conforme. Par contre, 
si je focalise mon discours sur les personnes, si j’explique 
que 25 % des internautes rencontrent des difficultés sur 
Internet de par leurs besoins spécifiques très variés, que 
nous avons le devoir moral d’inclure tous les internautes 
dans notre communication et que tout le monde peut 
se retrouver un jour ou l’autre en situation de handicap, 
mes interlocuteurs envisagent la tâche avec cœur, car 
ils y trouvent un sens.
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Serge, le site du centenaire est un projet innovant et 
très exigeant d’un point de vue technique. Comment 
s’est passée sa mise en accessibilité ?

Lorsqu’on envisage l’accessibilité à la base d’un projet, on 
construit accessible et donc durable dès le départ. Dans le 
cas du site du Centenaire, l’enjeu est de permettre à tous 
les internautes de naviguer le plus facilement et rapidement 
possible entre les différents menus et filtres. Les bases 
étaient bonnes : l’accessibilité envisagée dès le départ, un 
site développé en WordPress, une équipe qui connaît son 
métier, des interlocuteurs désireux d’apprendre et de faire 
bien les choses. Outre les échanges très sympathiques 
que nous avons eus durant le projet, ce site est la plus 
belle preuve qu’un site accessible n’est pas un site moche. 
Son design fouillé, clair et agréable, l’ambiance qui s’en 
dégage, le choix des couleurs et des polices en fait un 
bel exemple à montrer dans mes prochaines formations.

QUELLE A ÉTÉ LA CHOSE LA PLUS 
DIFFICILE À RÉALISER ?
 Julie  : Devoir « lire » le site d’une manière totalement 
différente et se mettre à la place des internautes concernés 
afin de pouvoir répondre à toutes les demandes. 
Heureusement que l’on a parlé de l’accessibilité du site 
dès la première réunion, car la façon de travailler, créer 
et coder et totalement différente.

 Serge  : Trouver le juste milieu entre ce qu’il est possible 
de faire d’un point de vue technique et l’enjeu pour les 
personnes concernées. C’est souvent le cas dans les 
projets, mais cette navigation multiple à travers une telle 
richesse et un tel nombre de publications était un beau défi.

Serge, quelle est l’information que tu voudrais donner 
à toute personne qui débute un projet de site ?

D’abord, penser à ses utilisateurs. On ne fait pas un 
site pour soi, mais pour les autres. La création de sites 
Internet est un métier. Il est important de faire appel à des 
professionnels formés et prêts à continuer à se former. 
Et enfin, tester, tester, tester … et faire tester le site.

Julie, quel conseil donnerais-tu à quelqu’un qui se 
lance dans l’aventure d’un site accessible ?

Il est essentiel de prendre contact avec quelqu’un comme 
Serge en amont du projet pour avoir tous les conseils et 
de ne pas se lancer dans un site complet sans le faire 
vérifier. Sinon, on devra tout recoder par la suite …

Serge, depuis le 23 septembre 2020, l’ensemble des 
sites publics gouvernementaux devaient, en vertu de 
la Directive européenne de l’accessibilité, être rendus 
accessibles. Où en sommes-nous ? Quelles évolutions 
as-tu pu remarquer ces dernières années ?

Joker ! Les sites ne sont pas prêts et nous disposons 
de peu d’informations sur la manière dont les contrôles 
vont être effectués. Sans contraintes ni aides financières, 
les pouvoirs publics ne semblent pas pressés de mettre 
leurs sites en conformité. Même certains nouveaux sites 
très récents ne répondent pas aux critères d’accessibilité. 
Mais ne soyons pas pessimistes, les choses évoluent et 
les associations de terrain, notamment via le CAWAB dont 
l’ASPH fait partie, font un bon travail de sensibilisation aux 
différents niveaux de pouvoir. Les professionnels du Web 
et de la communication, une fois sensibilisés, se rendent 
compte de l’importance de l’accessibilité numérique. 
Et cette communauté grandit grâce à nos efforts collectifs !

Julie Leunen

Serge Denis
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Pour ses 100 ans, 
l’ASPH a réalisé un site internet

Ce site a été travaillé pour être accessible aux personnes en situation de 
handicap.

L’ASPH a interviewé Serge Denis.

Il est le responsable du service Inclunet à l’ASBL Passe Muraille.

Il est expert en accessibilité des sites internet.

Elle a aussi interviewé Julie Leunen.

Elle est graphiste et webdesigner.

Cela veut dire qu’elle construit le site, la mise en page, les couleurs …

C’est la première fois qu’elle a travaillé à un site accessible aux PSH.

Serge accompagne les professionnels du web et de la communication pour 
créer des sites internet complètement utilisables par toutes les personnes en 
situation de handicap.

Il forme, sensibilise, accompagne, vérifie.

C’est très important, car l’accessibilité des sites internet n’est pas prévue dans 
les cours des métiers du web.

Ils ne connaissent pas et peuvent avoir des idées toutes faites comme une 
personne aveugle ne surfe pas sur internet.

25 % des internautes rencontrent des difficultés sur Internet.

C’est important d’y penser de tout faire pour faciliter l’accès des sites internet 
à toutes et tous, car c’est possible !

Il faut penser « accessibilité » dès le début de la construction du site internet.

Il faut penser utilisateurs et trouver l’équilibre entre la technique et ce qu’il 
faut pour les PSH.

Cela n’en fait pas pour autant des sites internet moches.

C’est important de le faire savoir !

Le site ASPH du centenaire a beaucoup de contenus et très agréable.

Il a fallu les organiser pour que ce soit accessible aux PSH et on y est arrivé.

Il existe une loi européenne qui demande de rendre accessibles les sites 
publics des gouvernements.

Aujourd’hui, beaucoup de ces sites ne sont pas accessibles.

En français facile
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Il reste des questions sur la manière de contrôler l’accessibilité de ces sites.

Pour un internet plus accessible, il faut encore sensibiliser le grand public, 
les professionnels, les politiques.

Julie a découvert le travail d’accessibilité des sites internet en réalisant le site 
ASPH du centenaire du handicap.

Cela ne faisait pas partie de la formation.

Elle travaillait sur le graphisme du site et pas son accessibilité.

C’est un travail important !

C’est beaucoup plus que choisir les bonnes couleurs, les bons caractères.

Il faut changer sa façon de penser pour construire un site accessible.

Il faut se mettre à la place de la personne qui va sur le site pour comprendre 
et répondre à ses besoins.

Se faire accompagner est aussi très important pour être conseillé 
correctement et vérifier que le site est réellement accessible.
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L’ASPH, UNE ASBL AU CŒUR 
D’UN RÉSEAU

Depuis 100 ans, l’ASPH a à cœur de défendre les droits 
des personnes en situation de handicap. Spécificité 
de notre association, l’ASPH est partie prenante du 

réseau associatif Solidaris. Solidaris, aux côtés de l’ASPH, 
défend l’inclusion de tout un chacun dans toutes les 
sphères de la vie et de la société. C’est pourquoi nous 
avons rencontré Jean-Pascal Labille (JPL), Secrétaire général 
de l’Union Nationale des Mutualités Socialistes qui nous 
partage sa vision de l’associatif, du monde mutuelliste et 
des enjeux d’aujourd’hui et de demain.

Selon vous, quels sont les futurs enjeux et grands 
combats de ces prochaines années pour l’ASPH en 
lien avec Solidaris ?

 JPL  : Je voudrais tout d’abord commencer par les 
menaces qu’il ne faut pas négliger dans ce contexte 
politique. Il y a tout d’abord les menaces financières, 
budgétaires qui jouent sur l’organisation même de 
l’associatif et ensuite les menaces « structurelles » agissant 
sur le cadre d’action même interdisant tel ou tel type 
d’activités. Ce sont 2 moyens classiques pour étouffer 
des structures comme celles de l’ASPH. Nous devons y 
être vigilants et attentifs dans une société de plus en plus 
liberticide, contraignante, dans le contrôle et la justification.

Les futurs enjeux sont liés à ces 2 contraintes. J’en 
identifie plusieurs dont celui de l’accès à l’information 
et celui de l’activation des droits. Comment faire pour 
que les personnes en situation de handicap puissent 
avoir accès en toute autonomie aux informations dont 
elles ont besoin pour mener une vie digne ? Comment 
peuvent-elles activer leurs droits dans un monde qui évolue 
rapidement et qui devient de plus en plus individualiste, 
moins solidaire ?

De plus, il faut que les droits qui ont été conquis restent 
conquis dans une société qui a vite tendance à remettre 
en question ces droits. Et il faut en conquérir d’autres. 
La société évolue. Les technologies prennent une part 
de plus en plus importante. La population vieillit. Il reste 
de grands combats pour que les PSH puissent mener 
une vie digne en toute autonomie.

Comment parler d’une même voix surtout quand 
l’ASPH est amenée à prendre des positions spécifiques 
handicap ?

 JPL  : Pour être sûr de parler d’une même voix, il faut 
pouvoir parler, échanger, communiquer encore et encore 
pour s’articuler et aboutir à un consensus. Mais ce n’est 
pas dramatique de ne pas y aboutir et que des divergences 
subsistent. Nous sommes liées, mais indépendantes. 
Il est donc tout à fait possible d’avoir des divergences 
de positionnement. Pour moi, le dialogue est essentiel. 
Au plus tôt le dialogue est initié, au plus, on peut aboutir à 
un consensus, car sur le fond, nous avons des intérêts, des 
valeurs et des combats communs. C’est sur la perception 
d’urgence ou sur l’amplitude à donner à une action que 
nous divergeons. Nous avons plus de points qui nous 
rassemblent, que de points qui nous divisent.

Qu’attendez-vous d’une association comme la nôtre 
en termes de défense des droits, de revendications 
sociales, politiques ?

 JPL  : Trois choses : la proximité. Pour nous c’est essentiel, 
c’est dans notre ADN. L’idéologie politique, avec un grand 
P par rapport aux matières qui sont celles de l’ASPH et la 
formation politique que j’évoquais tout à l’heure afin de 
dispenser les valeurs que nous défendons.

C’est un triptyque indissociable, les 3 balises qui constituent 
le plan d’action d’une structure comme l’ASPH et qui les 
déclinent sur le terrain de manière plus concrète !

Pourquoi et en quoi est-ce important ?

 JPL  : Par ce que la société est de plus en plus fracturée, 
de plus en plus blessée et ressemble de plus en plus à un 
archipel. Notre devoir moral est de défendre les personnes 
les plus vulnérables, en difficultés tout en défendant tout 
le monde en toute solidarité avec tolérance et ouverture.

Aujourd’hui encore plus qu’hier dans cette société abîmée, 
partant à la dérive sur certains points en raison d’un sous-
financement de la protection sociale, d’entraves aux 
libertés individuelles et collectives, de contrôles à tout-va, 
c’est primordial de revendiquer haut et fort nos valeurs.

Il y a de plus en plus de partenariat réseau associatif-
Solidaris. Est-ce un moyen parmi d’autres dont dispose 
Solidaris pour étayer les combats de son réseau ?

 JPL  : Solidaris doit soutenir son réseau, être une caisse 
de résonnance des prises de position associative … auprès 

Jean-Pascal Labille
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des plus de 3 millions d’affiliées et d’affiliés que notre 
mutualité compte. Et cela s’organise dans les 2 sens. 
L’associatif peut aussi jouer ce rôle de caisse de résonnance 
au travers de ces activités, projets, actions … car nous 
menons des combats communs.

Que souhaiteriez-vous à l’ASPH pour les 100 prochaines 
années ?

De vivre encore 100 ans très certainement et que les 
travailleuses de l’ASPH puissent se dire à tous les moments : 
nous sommes vraiment utiles, nous faisons du bon boulot 

et que les personnes le reconnaissent. C’est essentiel 
que ce soutien soit reconnu.

D’ailleurs, votre campagne « le centenaire du handicap » 
va dans ce sens et montre combien vos projets, vos 
actions et vos prises de position sont essentiels pour une 
société en mouvement, en évolution. C’est un travail de 
mémoire qui souligne l’importance de l’existence des 
associations de terrain comme l’ASPH et qui assoit les 
100 prochaines années. Bravo !

L’ASPH est une ASBL du réseau Solidaris

Elle a rencontré Jean-Pascal Labille – Secrétaire général de l’Union Nationale des 
Mutualités Socialistes.

Il explique sa vision de l’associatif, du monde mutuelliste et des enjeux d’aujourd’hui.

La société est de plus en plus compliquée, de moins en moins solidaire.

C’est important que des associations comme l’ASPH existent.

Elle défend les droits des personnes en situation de handicap – PSH.

Elle aide à ce que :

	Â les PSH puissent vivre dignement et en toute autonomie ;
	Â les PSH et leurs familles aient accès à l’information adaptée pour faire 

reconnaître leurs droits ;
	Â les PSH avoir de nouveaux droits et à ne pas perdre ceux qui existent déjà,

… dans un monde de plus en plus individualiste et où les technologies remplacent 
l’humain.

Il reste encore de nombreux combats pour que les PSH puissent mener une vie 
digne en toute autonomie.

Il est important de communiquer de parler pour que Solidaris et l’ASPH puissent 
défendre des combats et des idées communes.

Solidaris doit soutenir son réseau, l’ASPH.

Comme l’ASPH soutient Solidaris, car elles ont des valeurs communes – comme la 
solidarité, la tolérance, l’ouverture.

Pour JP Labille, être proche des gens, les défendre et assurer leur participation à la 
société sont les guides de toute action.

Il souhaite à l’ASPH de vivre encore 100 ans et à ses travailleuses de pouvoir se dire 
qu’elles sont utiles pour les PSH.

En français facile
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L’ASPH A VOTRE SERVICE :� 
Donnez-nous votre avis sur 

Handyalogue et Handydroit®

Depuis de nombreuses années, l’ASPH propose plusieurs services 
pour accompagner, défendre, informer et sensibiliser sur les droits 

des personnes en situation de handicap.

Pour déterminer le niveau de satisfaction de notre 
offre de services, nous lançons une enquête. Nous 
souhaitons évaluer avec vous l’adéquation de deux 

de nos services phares en fonction de vos besoins et 
vos attentes. Aidez-nous à améliorer nos services en 
répondant à ce questionnaire soit papier, soit en ligne à 
l’adresse suivante : laptop https://urlz.fr/dSlU

Si vous éprouvez des difficultés à remplir le questionnaire 
ou pour toutes questions, contactez-nous au 
phone‑square +32 2 515 02 25 ou envelope asph@solidaris.be

Les réponses à cette enquête sont totalement anonymes.

Comment nous renvoyer le questionnaire complété ?

E-mail : en faisant des photos des pages concernées et en 
les envoyant à notre adresse e-mail : envelope asph@solidaris.be

WhatsApp : en envoyant les photos des pages au numéro 
suivant : whatsapp +32 473 53 05 57

Fax : en envoyant les photos des pages au numéro 
suivant : print +32 2 515 06 58

Courrier postal : en détachant les pages du magazine et 
en nous les envoyant par courrier (à affranchir) à l’adresse 
suivante : ASPH – Map-marked-alt Rue Saint-Jean 32-38 – 1000 Bruxelles 
ou bien en les déposant dans votre agence Solidaris (sans 
affranchir).

1.	 DONNÉES GÉNÉRALES

•	 Êtes-vous :

Square  Une femme	 Square  Un homme	 Square  Autre :  �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 Quelle est votre tranche d’âge ?

Square  20 ans ou moins	 Square  20-29 ans	 Square  30-39 ans

Square  40-49 ans	 Square  50-59 ans	 Square  60-69 ans

Square  70 ans ou plus

•	 Dans quelle région habitez-vous ?

Square  Région de Bruxelles-Capitale	 Square  Brabant wallon

Square  Hainaut		  Square  Liège

Square  Luxembourg		  Square  Namur

Square  Autre :  .............................................................................................................................................

•	 Si vous êtes en situation de handicap, pouvez-vous spécifier le / les types de difficultés que vous vivez ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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•	 Si vous êtes en situation de handicap, avez-vous une reconnaissance officielle ?

Square  Non	 Square  DGPH (SPF Sécurité Sociale)

Square  Mutualité / Inami	 Square  Medex

Square  AViQ ou Phare	 Square  Autre :  .....................................................................................................................................................

2.	 L’ASPH

•	 Comment avez-vous entendu parler de l’ASPH ?

Square  De bouche à oreille		  Square  Via d’autres associations

Square  Via une recherche sur internet	 Square  Via Solidaris

Square  Autre :  .............................................................................................................................................

•	 Pourriez-vous citer certains services que propose l’ASPH ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 Y a-t-il des services que vous souhaiteriez voir se développer à l’ASPH ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 Qu’attendez-vous d’une association comme l’ASPH ? De quoi avez-vous besoin ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

3.	 LE MAGAZINE HANDYALOGUE

•	 Comment connaissez-vous ce magazine ?

Square  De bouche à oreille

Square  Via le site Internet / la page Facebook / la newsletter de l’ASPH

Square  Via d’autres associations (dans le secteur du handicap ou non)

Square  Via Solidaris (centre de service social, agences, etc.)

Square  Autre :  .............................................................................................................................................

•	 Saviez-vous que c’est l’ASPH qui édite ce magazine ?

Square  Oui	 Square  Non

•	 De manière générale, comment trouvez-vous le contenu du magazine ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

Questionnaire
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•	 Comment trouvez-vous le design (mise en page, couleurs utilisées, graphisme) du magazine ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Comment trouvez-vous le vocabulaire utilisé ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Comment trouvez-vous l’organisation du magazine (dossier, écho des régionales, etc.) ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Comment trouvez-vous la lisibilité des éléments (articles, paragraphes, encarts, FALC, police d’écriture, etc.) ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Comment trouvez-vous la quantité de l’information (nombre de pages, etc.) ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Comment trouvez-vous la qualité des informations fournies ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Le contenu et les informations du Handyalogue vous semblent-ils intéressants et variés ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 Le contenu du Handyalogue vous est-il utile dans votre quotidien ? Expliquez-nous pourquoi :

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 Avez-vous le sentiment d’apprendre de nouvelles choses à travers le Handyalogue ? Avez-vous des exemples ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  
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•	 Quels sont les thématiques ou les sujets que vous souhaiteriez retrouver dans le Handyalogue ? Exprimez-vous !

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  
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•	 Quels sont les thématiques ou les sujets que vous retrouvez déjà dans le Handyalogue et qui vous semblent 
importants ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  
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•	 Pour vous, quels sont les éléments à améliorer ou à ajouter au sein du Handyalogue ? Exprimez-vous !
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 La fréquence de parution du magazine (tous les 3 mois) vous semble-t-elle adéquate ?

Square  Oui	 Square  Non, voici la fréquence idéale selon moi :  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 Le mode de diffusion (via la Poste ou e-mail, au choix) vous semble-t-il adéquat ?

Square  Oui	 Square  Non, je préférerais :  ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 Avez-vous d’autres commentaires à ajouter ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

4.	 LE SERVICE DE DÉFENSE EN JUSTICE : HANDYDROIT®

•	 Connaissez-vous le service Handydroit® ?

Square  Non

Handydroit® est un service de l’ASPH créé en 1996.

Il est né d’une collaboration entre le Secrétariat général de l’ASPH et les Centres de Service Social de Solidaris-

Mutualité Socialiste.

C’est un service de défense en justice auprès des juridictions du Tribunal du Travail.

Handydroit® est compétent pour les matières liées aux allocations aux personnes handicapées, aux allocations 

familiales majorées, aux reconnaissances médicales, aux décisions de remise au travail, aux interventions octroyées 

par les Fonds régionaux relatives à l’intégration sociale et/ou professionnelle, aux litiges en incapacité de travail et 
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invalidité, à la tierce personne Inami, au fonds spécial de solidarité, à la législation chômage (notion de 33 %) et aux 

aides individuelles AVIQ et PHARE.

Si vous avez besoin d’aide dans ces matières ou si vous avez une question concernant le handicap, n’hésitez pas 

à téléphoner au 02/515 19 19 (contact center de l’ASPH).

Merci de nous avoir consacré du temps via ce questionnaire. Vous pouvez arrêter d’y répondre, car la suite des 

questions concerne les personnes qui connaissent le service Handydroit®.

Vous pouvez simplement nous renvoyer vos réponses concernant le magazine Handyalogue. Elles nous seront très 

utiles pour contribuer à améliorer les services destinés aux personnes en situation de handicap et à leur entourage. 

C’est également très important pour nous de savoir si vous connaissez ou non le service Handydroit®.

Square  Oui

Vous pouvez poursuivre l’enquête.

•	 Comment avez-vous entendu parler de ce service créé par l’ASPH ?

Square  De bouche à oreille

Square  Via le site Internet / la page Facebook / la newsletter de l’ASPH

Square  Via d’autres associations

Square  Via Handyalogue

Square  Via des services sociaux (Solidaris, autres)

Square  En cherchant sur un moteur de recherche

Square  Autre :  .............................................................................................................................................

•	 Avez-vous déjà fait appel au service Handydroit® ?

Square  Non

Merci d’avoir répondu à notre questionnaire. Vous pouvez arrêter d’y répondre,car la suite des questions concerne 

les personnes qui ont déjà fait appel au service Handydroit®. Vous pouvez nous renvoyer les feuilles avec les questions 

auxquelles vous avez répondu via les différents moyens proposés.

Square  Oui

•	 De manière générale, êtes-vous satisfait du service reçu ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Avez-vous eu l’impression d’avoir été entendu et accompagné dans votre demande ?

Square  Oui	 Square  Non

Square  Autre :  .............................................................................................................................................

•	 Votre demande a-t-elle été écoutée ?

Square  Oui	 Square  Non

Square  Autre :  .............................................................................................................................................

•	 Le contact avec nos assistantes sociales a-t-il été agréable et constructif ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

Questionnaire
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•	 Comment considérez-vous le suivi de votre dossier ou de votre demande (déroulement, etc.) ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Que pensez-vous de la proactivité du service Handydroit® ?

	 1	 2	 3	 4	 5

FROWN  Insatisfaisant	 Grin  Très satisfaisant

•	 Selon la complexité de votre dossier/demande, le temps de retour du service vous a-t-il semblé raisonnable ?

Square  Oui	 Square  Non

Square  Autre :  .............................................................................................................................................

•	 Étant donné que la porte d’entrée au service Handydroit® peut être le Service social de Solidaris, pouvez-
vous nous donner le nom de l’assistante sociale qui vous a accompagnée au niveau de l’ASPH ? La réponse 
à cette question sera gardée anonyme.

Square  Oui, son nom est :  ...........................................................................................................

Square  Non, car je ne me rappelle plus du nom de l’assistante sociale

Square  Autre :  .............................................................................................................................................

•	 Avez-vous dû contribuer financièrement à la convention d’honoraires* ?

Square  Oui	 Square  Non	 Square  Je ne sais plus

* La convention d’honoraires est l’accord conclu entre l’ASPH et les avocats avec lesquels elle collabore quant au 

règlement des honoraires dus à l’avocat en fonction des arriérés obtenus, dans le cadre de sa défense du dossier 

de l’affilié.e devant les juridictions du travail. Il sera réclamé à l’affilié un montant forfaitaire d’honoraires fixé sur base 

des arriérés d’allocations majorés des intérêts que l’affilié percevra de l’organisme social suite à la décision obtenue.

•	 L’information ou les droits recherchés ont-ils finalement pu être fournis par le service Handydroit® suite 
à votre demande initiale ?

Square  Oui	 Square  Non

Square  Autre :  .........................................................................................................................

•	 Selon vous, quels sont les points positifs à garder et/ou renforcer au sein du service Handydroit® ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

•	 Selon vous, quels sont les éléments à améliorer et/ou à ajouter au sein du service Handydroit® ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Questionnaire

•	 Avez-vous d’autres commentaires à ajouter ?

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Merci de nous avoir consacré du temps !

Vos réponses nous seront très utiles pour améliorer 

les services destinés aux personnes en situation de 

handicap et à leur entourage.

Afin d’être au plus proche de ses membres, 
l’ASPH a décidé cette année de supprimer la 
cotisation pour les personnes qui n’étaient pas 
affiliés Solidaris. Ainsi, il n’est plus nécessaire 
de payer la cotisation annuelle de 10 € pour 
bénéficier des services ASPH comme recevoir 
le périodique Handyalogue, faire appel à 
Handydroit® …

Faites passer le message !
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AU CŒUR DE NOS ÉTUDES
Vous le savez, l’ASPH est reconnue en Éducation permanente et réalise 
chaque année de nombreuses analyses et études. Les sujets sont vastes. 
Elles peuvent porter sur l’enseignement, l’accessibilité, les législations, 

mais peuvent aussi s’attarder sur l’actualité.

1	 Cette étude est disponible en ligne à l’adresse suivante : http://www.asph.be/PublicationsEtOutils/AnalysesEtEtudes/Citoyennete/Pages/ 
ETUDE-2020-Femmes-handicap.aspx

Cette année est marquante à plus d’un titre : pandémie 
mondiale, confinement, catastrophes climatiques … 
Nos analyses et études en sont aussi le reflet. 

Au travers de 2 sujets : « Être femme en situation de 
handicap : une situation violente sous-estimée »1 et « Quels 
impacts des changements climatiques sur la santé des 
personnes en situation de handicap », nos études vous 
proposent un regard résolument tourné vers le handicap 
et les réalités trop souvent méconnues et sous-estimées 
des personnes en situation de handicap.

ÊTRE FEMME EN SITUATION DE HANDICAP : 
une situation violente sous-estimée

L’ASPH s’est penchée sur les réalités de certaines 
femmes en situation de handicap. Quand on parle 
des « personnes en situation de handicap », on parle 

d’hommes et de femmes, chacun et chacune vivant des 
réalités bien différentes.

Être femme ET en situation de handicap, c’est subir, entre 
autres, des oppressions validistes et sexistes, subtilement 

tissées entre-elles. Cela engendre des discriminations 
et des violences liées au statut de « femme » ET de 
« handicapée » aux yeux d’une société pensée par et pour 
des personnes valides.

Cette société dite « validiste » justifie, souvent 
inconsciemment, des inégalités sociales, des préjugés 
et certaines formes spécifiques de violences envers 
ces femmes. Ces violences sont sous-estimées alors 
que c’est un phénomène grave avec des conséquences 
parfois irréversibles.

Dans cette étude, nous parlons de l’importance de 
l’approche intersectionnelle, conjointe, du sexisme et du 
validisme omniprésents dans nos sociétés. Nous abordons 
aussi les différents types de violences engendrées par ces 
systèmes d’oppression et exercées par l’entourage, les 
professionnels et la société en général à l’égard des femmes 
en situation de handicap. Nous détaillons également les 
obstacles qu’elles rencontrent face à la dénonciation de 
ces violences et proposons certaines pistes de solutions.

Études
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CHANGEMENTS CLIMATIQUES : 
Quels enjeux pour les personnes en 
situation de handicap ?

Ces derniers mois, les personnes en situation de 
handicap ont été fortement impactées par le 
Covid-19. C’est indéniable. Il existe néanmoins une 

urgence sociétale qui a également de réelles incidences 
sur leurs états de santé : les changements climatiques. 
L’ASPH s’est penchée sur le sujet au travers d‘une étude. 
Oui, les effets des changements climatiques sont aussi 
néfastes aux PSH, rendant plus difficile encore leur quotidien 
et aggravant leurs états de santé.

Comment dans notre système socio-économique actuel, 
participons-nous à cette crise sanitaire et aux prochaines 
qui se profilent ? Comment agissons-nous sur notre propre 
santé à travers nos impacts sur l’environnement ? Comment 
les publics plus vulnérables comme les personnes en 
situation de handicap, font-ils face à ces situations ? 
Comment le vivent-elles ? Quels sont leurs vécus et leur 
mobilisation face aux changements climatiques ?

Cette étude pose de nombreux constats :

•	 ces changements ont des impacts santé et sociaux 
très importants pour les PSH

•	 leurs difficultés s’aggravent au fur et à mesure que 
s’intensifient les changements climatiques

•	 les risques environnementaux et les inégalités sociales 
se cumulent et impactent davantage leur santé.

•	 les PSH ont un accès insuffisant aux ressources 
permettant de faire face aux changements climatiques. 
En cause ? Leur statut socio-économique faute de 
moyens pensés et proposés dans les politiques générales.

Pourtant, des pistes d’actions citoyennes existent tant 
individuelles que collectives et toutes inclusives. Toutefois, 
une mobilisation politique forte et un refinancement efficace 
sont indispensables pour donner les moyens à toutes et 
tous de ne plus exposer les publics les plus vulnérables 
aux changements climatiques et à leurs conséquences.

Depuis 100 ans, notre association a à cœur de défendre 
les droits des personnes en situation de handicap, de 
dénoncer des discriminations, de pointer les incohérences, 
de proposer des pistes de solution pour faire de l’inclusion 
une réalité. Ces études y contribuent.

Sign-Out-Alt Ces thématiques vous intéressent ?

Allez vite découvrir les études sur notre site : 
laptop www.asph.be

Études
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L’ASPH écrit des analyses 
et des études

Ce sont des textes sur l’enseignement, l’accessibilité, les législations, 
l’actualité … en lien avec le handicap, ce qui va, ce qui ne va pas, 
les solutions …

La première étude, c’est : « Être femme en situation de handicap : 
une situation violente sous-estimée »

Les femmes en situation de handicap vivent les discriminations des femmes et 
des personnes en situation de handicap.

Il y a beaucoup de violence.

Il faut en parler.

C’est très difficile.

La 2e étude, c‘est : « Quels impacts des changements climatiques sur la santé 
des personnes en situation de handicap ».

Cette étude montre que les changements climatiques rendent encore plus 
difficile le quotidien des PSH.

Plus il y a des changements climatiques, plus les difficultés des PSH 
deviennent fortes.

Cela a des conséquences sur leur santé.

Leur statut social ne permet pas de faire face à ces changements climatiques.

La politique n’a pas pensé à ça.

Il y a pourtant des solutions inclusives.

Ces études sont sur notre site : www.asph.be

En français facile
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Écho des régionales

ASPH CENTRE, CHARLEROI & SOIGNIES
Depuis peu, nous éditons un bulletin d’information à l’attention de nos affiliées et affiliés. Il est disponible en 
version email ou papier. Au sommaire : actions, outils, initiatives …

Vous voulez y voir développer un sujet ? N’hésitez-pas et transmettez nous vos idées, envies.

Pour le recevoir :

A.S.P.H.

map-marked Place Charles II, 24 – 6000 Charleroi

phone-square 071 50 78 14 – envelope asph.charleroi@mutsoc.be

LES ATELIERS DU MERCREDI – 
NOUVELLE FORMULE !
Tous les mercredis après-midi de 14 à 17 h entre 
septembre et juin, hors vacances scolaires.

T’es-tu déjà demandé si une activité était faite pour 
toi ? Tu veux rencontrer de nouvelles personnes ? 
Tu as envie de découvrir un nouveau sport et de 
développer ta créativité ? Tu n’as jamais osé faire du 
cirque ? Tu as toujours rêvé de t’essayer à la peinture 
ou aux arts créatifs ? Tu as envie de faire saliver tes 
amis et ta famille avec des recettes originales et 
délicieuses ? Tu veux en apprendre plus sur tout ce 
que tu sais faire et ce que tu aimes ? Si tu as répondu 
« oui » à au moins une de ces questions, rejoins-nous 
aux ateliers du mercredi ! Deux thématiques te seront 
proposées par trimestre afin de varier les plaisirs.

Un groupe est également ouvert pour les jeunes 
ayant besoin d’un accompagnement individuel : 
psychomotricité adaptée, adaptation sociale, activités 
sensorielles, ludiques et créatives, sont au programme ! 
Le tout, encadré par une équipe attentive, compétente 
et dynamique ! N’hésite plus, rejoins-nous !

 Prix  : 52 €* / 93 €

* Affilié·e·s Solidaris en ordre de cotisations et / ou moins de 12 ans 
+ Réduction Solidaris Activ’Jeunes

 Public  : jeunes en âge scolaire, à partir de 5 ans, avec ou sans handicap

Pour que l’inscription soit validée, il faut avoir un contact avec le service

 Lieu  : Locaux d’Espace Différences (map-marked 2, rue E. Remouchamps – 4020 Liège)

 Contact  :

Espace Différences – map-marked Rue Douffet, 36 – 4020 Liège

phone-square 04 341 63 06 (en matinée) – envelope espacedifferences.liege@solidaris.be

ASPH de Liège

ASPH Centre, Charleroi & Soignies



OUTIL ET FORMATIONS HANDICAP ET SEXUALITÉ : ENTRE DÉSIR ET RÉALITÉ
A Liège : 10 décembre 2020

L’ASPH de Liège en collaboration avec le Centre 
de Planning Familial des FPS de Liège, a édité un 
cahier d’animations pour aborder la vie relationnelle, 
affective et sexuelle avec des personnes présentant 
une déficience intellectuelle légère à modérée. Il se 
présente sous la forme d’une mallette pédagogique 
composée d’un cahier d’animations détaillées avec 
des fiches d’animation et des supports pédagogiques 
(pictogrammes, feuilles de travail et d’explications).

L’ASPH organise des sessions de formation préalable 
à l’utilisation du cahier d’animations « Handicap et 
Sexualité : entre désir et réalité – Cahier d’animations 
A la rencontre de soi, des autres de l’amitié et de 
l’amour » en 1 journée.

les objectifs sont :

•	 Amorcer une réflexion sur la place de l’EVRAS 
dans le cadre de travail et au sein de leur 
institution ;

•	 Découvrir et expérimenter le cahier d’animations et ses outils.

 Prix : Outil à la vente sans formation : 100 €

 Formation : 85 € / pers (outil compris)

 Public : professionnel de Terrain du secteur handicap, de l’enseignement, PMS, des Centres de Planning 
Familial …

 Contact :

phone-square 04 341 63 06 –  envelope infohandicap.liege@solidaris.be

laptop www.solidaris-liege.be/asph

« PAUSE LOISIRS »
Tous les 1ers jeudi du mois de septembre 2020 à juin 2021 (hors congés scolaires) de 13 h 30 à 16 h 30

Gratuit – Pour les jeunes de 18 ans et plus en situation de handicap

Projet de loisir et détente réservé aux personnes adultes en situation de handicap moteur avec ou sans 
déficience intellectuelle. Chaque cycle organisé aura un thème différent, sélectionné en consultation avec les 
participants et les participantes. Le thème du premier cycle d’activités est la cuisine. Au programme : papote 
et popote, réalisation d’une recette simple et de saison, découverte de techniques culinaires et dégustation 
en groupe. Vous repartez avec la recette et proposez des idées de menu pour la rencontre suivante.

L’inscription est validée seulement après un contact avec le service

 Lieu  : Les Associations Solidaris Longdoz / Espace différences – 
Rue Edouard Remouchamps 2 – 4020 Liège • Près de la Médiacité

 Contact  :

phone-square 04 341 63 06 (en matinée) – envelope asph.liege@solidaris.be
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ASPH 1920-2020 
CENTENAIRE DU HANDICAP

Avec le soutien de 

www

.

centenaireduhandicap.be

Une initiative de l'

Un site inédit pour un travail jamais réalisé en Belgique ! Plus de 400 
dates pour 100 ans de combats, de défis, de victoires et d’évolutions

De nombreux outils thématiques ! 
Dessinez les années à venir avec nous


