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Introduction 

Les questions se rapportant au handicap, quel que soit l’âge, sont un leitmotiv dans 
l’engagement historique de notre ASBL. Pour cela, il est des sujets que nous devons aborder 
et explorer afin d’outiller et d’interpeller le grand public et les politiques, dans le but de 
tendre ensemble vers une société plus inclusive et équitable. 

Comme nous le savons, la société belge est confrontée à de nombreux défis dans le contexte 
budgétaire « Arizona » actuel. À cet égard, il est important de rappeler la place des publics 
vulnérables et précaires dans ces politiques, alors même que différentes mesures touchent 
directement à leur qualité de vie. Dans une telle atmosphère, l’ensemble des strates de la 
société sont mises à mal. Il en va de même pour les enfants et les services auxquels ont 
recours leurs familles. À ce titre, le bien-être des enfants dont les parents ont recours à des 
activités extrascolaires attire toute notre vigilance, avec notre casquette de corps 
intermédiaire qui lutte contre toutes formes de discrimination. Notre objectif est de garantir 
une inclusion universelle et l’entière participation des personnes en situation de handicap, y 
compris celle des enfants en situation de handicap ou présentant des besoins spécifiques, 
dans toutes les sphères de la vie. 

Dans la même optique, par le biais du projet pérenne de la Charte communale de l’inclusion 
des personnes en situation de handicap1, projet que nous menons depuis plus de 20 ans avec 
force et conviction, nous invitons les communes à travailler sur cinq grands domaines : 

1. Fonction consultative — Sensibilisations 
2. Accueil de la petite enfance — Inclusion en milieu scolaire et parascolaire 
3. Emploi 
4. Accessibilité plurielle : informations, transports, parkings 
5. Inclusion dans les loisirs : sport, culture, nature, événements 

 

C’est ainsi qu’après la remise des labels Handycity® aux communes en 2024, nous avons pris 
le temps de répertorier des besoins en matière d’inclusion et relevé des limites imputées au 
système en ce qui concerne l’extrascolaire. Pour Esenca, il est à la fois essentiel de 
contextualiser et identifier les bonnes pratiques, mais aussi les freins dans l’accueil 
extrascolaire des enfants en situation de handicap ; des constats relevés depuis notre 
ancrage avec le terrain. Il est complémentairement tout aussi essentiel d’attirer l’attention 
des décideurs politiques sur cet enjeu pour impulser une réelle dynamique d’inclusion dans 
ce domaine. Ceci afin d’être en adéquation avec la Convention ONU relative aux droits des 
personnes handicapées2 signée et ratifiée par la Belgique, mais aussi pour répondre aux 

 
1 Découvrir la charte d’inclusion des personnes en situation de handicap et le label Handycity® ici : 
https://www.esenca.be/outils-la-charte-communale-inclusion-des-personnes-en-situation-de-handicap/ et ici : 
https://www.esenca.be/outils-handycity/  
2 Convention ONU relative aux droits des personnes handicapées. https://www.ohchr.org/fr/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities  

https://www.esenca.be/outils-la-charte-communale-inclusion-des-personnes-en-situation-de-handicap/
https://www.esenca.be/outils-handycity/
https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
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besoins des parents, qui ont besoin d’une offre de service solide et diversifiée pour mener à 
bien leurs projets professionnels, familiaux, citoyens, etc. 

Contexte  

En tant qu’association du secteur du handicap, nous voulons mettre en lumière quelques 
retours d’expériences du terrain concernant la mise en place concrète du Handistreaming 
dans ce domaine. Nous pointons ces retours d’expérience pour mieux baliser les besoins de 
ce secteur particulier. 

L’accueil extrascolaire comme l’a souligné l’Asbl Soralia, est un secteur qui « fait partie des 
métiers du care, c’est-à-dire des métiers dont l’objectif est de prendre soin des autres et 
donc de la société en général.3 »  

Pour rappel selon le décret Accueil temps libre (ATL), « L’extrascolaire porte sur les périodes 
d’accueil organisées en dehors des heures d’école, par exemple avant et après celle-ci ou 
encore le mercredi après-midi […] Les activités qui y sont menées peuvent être créatives, 
sportives, culturelles et artistiques et sont coordonnées par une diversité d’opérateurs dont 
font partie les communes4. » 

Comme nous l’avions déjà souligné dans une précédente analyse en 2023, « l’accueil 
extrascolaire est indispensable et complémentaire à l’accueil dès la petite enfance tout 
comme à l’école. Ce sont des temps d’échanges où les enfants se côtoient, partagent des 
expériences, découvrent les fonctionnements différents, apprennent à vivre ensemble. Ils y 
instituent et vivent ainsi le principe de l’inclusion dès le plus jeune âge. »5 

De nombreux enfants, des parents, du personnel les communes, etc. font face aux limites du 
système en matière de prise en charge et d’accueil de qualité des enfants en dehors du cadre 
scolaire. Ceci nous interpelle pour l’ensemble des enfants, et tout particulièrement pour les 
enfants en situation de handicap ou présentant des besoins spécifiques. Nous nous penchons 
sur cette réalité pour voir quelles seraient les améliorations possibles dans ce secteur, 
notamment au travers du principe de Handistreaming qui responsabilise les politiques en 
matière de handicap. 

Pourquoi le Handistreaming ? 

L’application du Handistreaming, principe qui implique de penser le handicap dans 
l’ensemble des politiques publiques quelle que soit la compétence et matière6, en ce qui 
concerne l’extrascolaire en Belgique suscite bien des interrogations à cause la complexité des 
différentes législations en Fédération Wallonie-Bruxelles. Cette question a fait l’objet d’un 

 
3 Pour en savoir plus lire l’étude Soralia 2024 Etudes 2024 – Les conditions de travail dans l’accueil extrascolaire 
– Soralia, consultée le 3 septembre 2025 
4 Idem, p.13 
5 Analyse Esenca 2023, Inclusion communale : focus sur la petite enfance et l'enfance, 2025, consultée le 3 
septembre 
6   Pour en savoir plus, consultez l’étude Esenca 2022 Handistreaming et politiques inclusives - Esenca 

https://www.soralia.be/accueil/etudes-2024-les-conditions-de-travail-dans-laccueil-extrascolaire/
https://www.soralia.be/accueil/etudes-2024-les-conditions-de-travail-dans-laccueil-extrascolaire/
https://www.esenca.be/wp-content/uploads/2023/07/analyse-2023-commune-enfance.pdf
https://www.esenca.be/etude-2022-handistreaming/
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plaidoyer7. Ce dernier réalisé à l’initiative de trois ASBL qui travaillent pour l’inclusion des 
enfants en situation de handicap, à savoir Badge, la Ligue des droits de l’Enfant et Luape8. Il 
se concentre sur la Région de Bruxelles-Capitale, mais force est de constater, notamment 
dans l’analyse des dossiers des communes sur l’ensemble de la Fédération Wallonie-Bruxelles 
dans le cadre du label Handycity® que ces constats s’appliquent à l’ensemble de ce territoire.  

Ce qu’il en ressort notamment, « c’est qu’au niveau de la Région de Bruxelles-Capitale —Il y a 
une pléiade d’institutions aux multiples conséquences sur le Handistreaming avec pour 
corollaire des applications différentes en fonction des niveaux de pouvoir concernés et pour 
finir rien n’est prévu concernant les politiques liées à la jeunesse et à l’enfance. Ce qui 
empêche clairement une cohérence et une efficacité des politiques liées aux personnes en 
situation de handicap. Le décret inclusion ne concerne que le service PHARE alors que 
l’inclusion est bien une question transversale selon les initiateur∙trice∙s du décret. Le décret 
est centré sur l’aide à la personne déficiente (une démarche allant plutôt dans le sens de 
l’intégration) et rien n’est prévu pour accompagner les structures ordinaires dans un 
processus de changement pour devenir plus inclusif. »9 

Il y a-t-il des solutions relevant véritablement de l’inclusion pour les enfants en situation de 
handicap en matière d’extrascolaire ? Le vécu des parents autant que celui des structures 
communales sont très loin d’être le reflet de l’encadrement préconisé par les décrets et 
ordonnances. L’offre d’accueil extrascolaire des enfants en situation de handicap n’est pas 
assez étayée et la qualité de celle-ci pourrait être améliorée. Plusieurs communes évoquent 
des difficultés liées à un manque de ressources humaines et le personnel communal est 
souvent pris par d’autres priorités, rendant difficile l’efficacité des actions. La formation du 
personnel est également une explication du manque d’accompagnement des enfants, quel 
que soit le degré de leur handicap ou de leur besoin spécifique.  

Handistreaming ; un principe confronté à la pratique 

Pour rappel « Le Handistreaming est une approche intégrée du handicap. Elle comporte deux 
dimensions. L’une préventive, invite à prendre proactivement en compte les impacts positifs 
et négatifs de toutes les mesures politiques sur les personnes en situation de handicap, afin 
d’éviter une différence de traitement entre les personnes avec et sans handicap. L’autre 
dimension transversale : elle incite à penser la thématique du handicap dans toutes les 
politiques publiques et dans toutes les décisions, à tous les niveaux de pouvoir et dans tous 

 
7 Plaidoyer pour des activités extrascolaires inclusives à Bruxelles : 
https://www.cjoint.com/doc/24_05/NEgjWYhNKNh_Plaidoyer-pour-des-activit%C3%A9s-inclusives-de-loisirs-
pour-les-enfants-%C3%A0-Bruxelles.pdf ,  consulté le 3 septembre 2025     
8 Badge ASBL : est une fédération pluraliste d’organismes bruxellois qui travaillent dans l’accueil de l’enfance 
Badje - Bruxelles Accueil et Développement pour la Jeunesse et l'Enfance 
La Ligue des droits de l’Enfant : en Fédération Wallonie-Bruxelles, la Ligue veille à ce que l’intérêt supérieur de 
tous les enfants soit toujours préservé.  Accueil - Ligue des Droits de l'Enfant 
Luape : ludothèque adaptée ouverte à tous  Luape | HOME | Ludothèque | Bruxelles | parc Parementier | pour 
enfants et adultes, consulté le 3 septembre 2025 
9 Plaidoyer pour des activités extrascolaires inclusives à Bruxelles, p.12 

https://www.cjoint.com/doc/24_05/NEgjWYhNKNh_Plaidoyer-pour-des-activit%C3%A9s-inclusives-de-loisirs-pour-les-enfants-%C3%A0-Bruxelles.pdf
https://www.cjoint.com/doc/24_05/NEgjWYhNKNh_Plaidoyer-pour-des-activit%C3%A9s-inclusives-de-loisirs-pour-les-enfants-%C3%A0-Bruxelles.pdf
https://www.badje.be/
https://www.liguedroitsenfant.be/
https://www.luape.org/
https://www.luape.org/
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les domaines (politique sociale, logement, emploi, enseignement, justice, santé, mobilité, 
loisirs, aménagement du territoire, gestion des crises, égalité des chances, etc.) »10 

Comme évoqué précédemment, cette théorie se confronte à une réalité de terrain très 
complexe en matière d’accueil extrascolaire.  

Comment est organisé l’extrascolaire à Bruxelles ? 

Comme le souligne le plaidoyer : « Il n’existe, à ce jour, pas d’arrêté décrivant les modalités 
d’agrément des services d’aide à l’inclusion scolaire et extrascolaire. Il n’y a donc à ce titre 
aucun service agréé pour ces missions depuis 2014. Pour l’aspect extrascolaire, ce sont donc 
les services de loisirs inclusifs qui absorbent une partie de leurs missions sans financement 
adjacent11 ». Comme bon nombre d’associations du secteur du handicap, nous plaidons pour 
l’application du principe du Handistreaming dans les politiques publiques d’accueil de la 
petite enfance et l’enfance. Cela implique notamment une diversité d’offre inclusive et 
spécialisée, afin de permettre un choix éclairé à chaque parent et chaque enfant sur l’offre la 
plus adaptée et souhaitée.  

Réalités observées sur le terrain 

Pouvoir s’occuper de son enfant en s’appuyant sur des services publics de qualité pour un 
parent, peu importe les revenus ou l’état de santé, participe à la notion de la qualité de vie et 
favorise la participation professionnelle, citoyenne ou encore familiale de ces adultes. Il est 
donc indispensable pour une partie de ces parents de se tourner vers l’accueil extrascolaire.  

Lors de l’analyse des dossiers communaux dans le cadre du label Handycity®, nous avons pu 
constater que les communes bruxelloises ont quasi systématiquement recours aux ASBL de 
soutien pour l’extrascolaire et de manière plus générale, l’accueil du temps libre des enfants. 
Les équipes d’activités extrascolaires font appel à Badje qui détache du personnel (encore 
insuffisant au vu de la forte demande des communes). Nous relevons aussi le recours aux 
coachs pédagogiques et le frein à l’engagement d’animateurs supplémentaires reste toujours 
le coût élevé que cela représente pour la structure d’accueil. 

Laudine Lahaye, chargée d’études à l’ASBL Soralia précise ceci : « À l’heure actuelle en 
Fédération Wallonie-Bruxelles, il n’y a pas de places d’accueil pour répondre à la demande de 
la population. Le taux de couverture global, à savoir le rapport entre le nombre de places 
d’accueil disponibles dans les milieux d’accueil (subventionnés et non subventionnés) […]12 » 
L’ASBL Soralia, dans son étude sur l’accueil extrascolaire, explicite : « Dans l’accueil 
extrascolaire de type 1, il faut tendre vers la présence minimale d’1 adulte pour 18 enfants, 
et d’1 adulte pour 100 enfants sur le temps de midi. Dans l’accueil extrascolaire de type 2, la 

 
10 Pour en savoir plus, consultez l’étude Esenca 2022 Handistreaming et politiques inclusives - Esenca 
11 Plaidoyer pour des activités extrascolaires inclusives à Bruxelles : 
https://www.cjoint.com/doc/24_05/NEgjWYhNKNh_Plaidoyer-pour-des-activit%C3%A9s-inclusives-de-loisirs-
pour-les-enfants-%C3%A0-Bruxelles.pdf ,  consulté le 3 septembre 2025     
12 Magazine Femmes Plurielles n° 91, septembre 2025, p.4 Les haltes-accueil, là où il fait bon s’arrêter un instant 
– Soralia, consulté le 13 octobre 2025 

https://www.esenca.be/etude-2022-handistreaming/
https://www.cjoint.com/doc/24_05/NEgjWYhNKNh_Plaidoyer-pour-des-activit%C3%A9s-inclusives-de-loisirs-pour-les-enfants-%C3%A0-Bruxelles.pdf
https://www.cjoint.com/doc/24_05/NEgjWYhNKNh_Plaidoyer-pour-des-activit%C3%A9s-inclusives-de-loisirs-pour-les-enfants-%C3%A0-Bruxelles.pdf
https://www.soralia.be/accueil/les-haltes-accueil-la-ou-il-fait-bon-sarreter-un-instant/
https://www.soralia.be/accueil/les-haltes-accueil-la-ou-il-fait-bon-sarreter-un-instant/
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norme d’encadrement est d’au moins 1 adulte pour 12 enfants en primaire (1 pour 8 en 
maternelle). Néanmoins, « Tendre vers la présence minimale d’1 adulte pour 18 enfants » 
signifie que le respect de cette norme n’est pas une obligation. Les communes sont libres de 
fixer d’autres minimas pour les accueils extrascolaires qu’elles organisent sur leur 
territoire13 ». 
 
En clair, le manque de moyens tant matériel qu’humain, exacerbe les difficultés inhérentes à 
l’encadrement des enfants dans le contexte précité. Ce constat est exacerbé concernant la 
prise en charge des enfants en situation de handicap, participant à une exclusion sociale de 
ceux-ci. 
 
Dans une étude d’Esenca de 202314 portant sur la qualité de vie des personnes en situation 
de handicap, nous soulignions déjà que la maladie ou le handicap mènent aussi à des 
situations de précarité qui elles-mêmes influent sur la qualité de vie, et ce dès le plus jeune 
âge. « S’il faut reconnaître qu’il y a des avancées au niveau des droits, et que certaines 
trajectoires de vie se sont améliorées, il nous faut constater que le chemin reste encore ardu. 
D’où l’importance de faire comprendre aux différents responsables politiques que débloquer 
plus de moyens pour des dispositifs mieux financés, ce n’est pas de l’assistanat de 
complaisance ! C’est garantir une vie de qualité aux personnes en situation de handicap et 
donc par voie de conséquences faire le pari de leur implication dans la société, d’une 
meilleure santé … »15 
 

Quelques recommandations  

À l’issue des différentes concertations des opérateurs du secteur de l’extrascolaire qui ont 
participé au plaidoyer, il ressort quelques points qui gagneraient à être pris en compte dans 
un cadre légal qui formaliserait des obligations, assorties de moyens ;  

« Il y est notamment préconisé de : 

• Réviser le code de qualité de l’accueil pour que chaque milieu d’accueil doive 
obligatoirement développer, dans son projet pédagogique, une véritable pédagogie 
de l’accueil de tous les enfants, la coopération entre enfants, et l’éducation au 
respect de toutes les différences. Cela inclut notamment :  

o Des pratiques pédagogiques validées et adaptées à tous les enfants, qu’ils 
soient en situation de handicap ou non ;  

 
13 Soralia, étude en éducation permanente écrite en 2024,  Etudes 2024 – Les conditions de travail dans l’accueil 
extrascolaire – Soralia, consultée le 3 septembre 2025 
14 Etude Esenca 2023. Handicap et précarité, quelles conséquences sur la qualité de vie ? 
https://www.esenca.be/wp-content/uploads/2023/11/Etude-2023-Handicap-et-precarite.pdf  
15 Handyalogue 1, 2024, Handicap et précarité : une fatalité ? - Esenca 

https://www.soralia.be/accueil/etudes-2024-les-conditions-de-travail-dans-laccueil-extrascolaire/
https://www.soralia.be/accueil/etudes-2024-les-conditions-de-travail-dans-laccueil-extrascolaire/
https://www.esenca.be/wp-content/uploads/2023/11/Etude-2023-Handicap-et-precarite.pdf
https://www.esenca.be/magazine-handyalogue/handicap-et-precarite-fatalite/
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o  Des activités différenciées de manière à ce qu’elles soient adaptées aux 
différents besoins et compétences des enfants et qu’aucun ne soit laissé sur le 
carreau.  

• Inclure, dans la formation de base et la formation continuée des professionnel·le·s de 
l’accueil extrascolaire, des modules spécifiques aux pédagogies adaptées à tous les 
enfants. 

• Des changements dans le cadre légal et institutionnel ; 
• Le besoin d’un dispositif de soutien à l’inclusion extrascolaire en Région bruxelloise ;  
• La nécessité d’une réforme du secteur ATL ;  
• La valorisation du secteur et des métiers de l’extrascolaire ;  
• Un subventionnement structurel soutenant l’inclusion extrascolaire ; 
• La meilleure formation des professionnel·le·s ;  
• L’application de principes pédagogiques favorables à l’inclusion ;  
• L’accessibilité des milieux d’accueil extrascolaire ;  
• La sensibilisation de la société à la diversité. »16 

Esenca abonde dans le même sens depuis de très nombreuses années. Il y a lieu de mettre 
en place un ensemble de mesures inclusives concrètes dans l’accueil temps libre, notamment 
via l’application du Handistreaming. Ces mesures passeraient notamment par une 
sensibilisation accrue et la formation du personnel amené à encadrer des enfants en 
situation de handicap ou présentant des besoins spécifiques, que ce soit dans une offre 
d’accueil inclusive ou spécialisée. Des financements liés doivent être accordés pour favoriser 
la mise en place du Handistreaming.  

Les propositions évoquées dans le Memorandum 2024 d’Esenca sont toujours d’actualité, et 
c’est ce que nous prônons à propos de l’Accueil extrascolaire ; il s’agit notamment d’accorder 
de17  : 

-  « Soutenir les projets et les loisirs inclusifs afin que les enfants avec et sans handicap 
puissent se côtoyer dès le plus jeune âge.   

- Faire en sorte que tous les milieux d’accueil extrascolaires puissent être accessibles et 
ouverts à tous les enfants, en situation de handicap ou non.  

- Inclure systématiquement une formation à la prise en compte du handicap pour le 
personnel des structures d’accueil temps libre.  

- Renforcer si nécessaire l’encadrement des enfants en situation de handicap.  
- Former le personnel à la prise en charge d’enfants à besoins spécifiques et 

encourager le travail en réseau, plaçant l’enfant concerné au centre du dispositif 
inclusif.  

- Accorder des budgets pour l’accueil temps libre comme incitateur et facilitateur à la 
mise en place d’une offre inclusive. 

- Systématiser des collaborations avec les services d’aide à l’intégration. » 

 
16 Soralia, étude en éducation permanente écrite en 2024,  Etudes 2024 – Les conditions de travail dans l’accueil 
extrascolaire – Soralia, consultée le 3 septembre 2025 
17 Mémorandum Esenca. 2024. Construire ensemble les politiques de demain - Mémorandum Esenca 2024 

https://www.soralia.be/accueil/etudes-2024-les-conditions-de-travail-dans-laccueil-extrascolaire/
https://www.soralia.be/accueil/etudes-2024-les-conditions-de-travail-dans-laccueil-extrascolaire/
https://www.esenca.be/wp-content/uploads/2023/11/Memorandum-Esenca-2024.pdf
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Conclusion :  

Le Handistreaming est l’un des leviers de l’inclusion, soutenu par Esenca depuis de 
nombreuses années pour répondre aux besoins de nombreuses familles. Au-delà d’un 
principe, il s’agit d’un outil réel de passage à l’action. Sa vision sert de guide pour la mise en 
place d’un accueil extrascolaire de qualité, diversifié et accessible. Sans vouloir être 
exhaustifs, nous conclurons en rappelant que l’amélioration des questions d’inclusion en 
milieu extrascolaire passe par l’accès au personnel qualifié et formé, l’accès aux places en 
suffisance pour les enfants, l’accessibilité financière de l’offre, la prise en compte des réalités 
notamment professionnelles des parents (horaires, gestion administrative simplifiée, relation 
de confiance avec les structures accueillant les enfants, etc.), etc.  

Concrètement, il est impératif de garantir un accueil extrascolaire inclusif et spécialisé de 
qualité. C’est absolument fondamental pour les enfants en situation de handicap, qui ont les 
mêmes droits que chaque enfant sur le territoire. Cela participe à leur intégration et inclusion 
dans la société, réduisant également les stéréotypes et préjugés de l’ensemble de la 
population et ce, dès le plus jeune âge. C’est également indispensable pour les parents 
d’enfants en situation de handicap ou présentant des besoins spécifiques, qui rencontrent 
déjà une série de difficultés et d’obstacles dans le parcours de leur enfant. Pourtant, ces 
mêmes personnes doivent pouvoir mener une vie professionnelle, associative, familiale, en 
s’appuyant sur des services publics qui le leur permettent. 

Enfin, notons que les activités extrascolaires des enfants en situation de handicap ou 
présentant des besoins spécifiques ne sont qu’un maillon de la chaine. Dès le plus jeune âge, 
chaque enfant doit bénéficier de politiques publiques inclusives, ambitieuses, assorties de 
moyens financiers adéquats. Cela doit se poursuivre tout au long de la vie de l’enfant qui sera 
demain une ou un adulte dans la société. Dans ce cadre, investir dans la qualité de vie des 
enfants en situation de handicap, c’est investir dans leur vie future et leur pleine place dans 
la société. Les politiques publiques de l’enfance et la petite enfance gagneraient à tenir 
compte de cette vision à plus long terme, assurant à la population une vie digne et de qualité, 
quel que soit l’âge, le handicap et le niveau socio-économique. 

 

Pour citer cette production  

EBOKO, Rose (2025). « Adéquation entre Handistreaming et extrascolaire pour les enfants en 
situation de handicap en Belgique », Analyse Éducation Permanente, Esenca. 
URL : www.Esenca.be  
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Esenca 

Esenca défend les personnes en situation de handicap et/ou atteintes de maladie grave et 
invalidante, quels que soient leur âge ou leur appartenance philosophique.  

Véritable syndicat des personnes en situation de handicap depuis plus de 100 ans, Esenca 
agit concrètement pour faire valoir les droits de ces personnes : lobby politique, lutte contre 
toutes formes de discriminations, campagnes de sensibilisations, services d’aide et 
d’accompagnement, etc.  

Nos missions 

• Conseiller, accompagner et défendre les personnes en situation de handicap, leur 
famille et leur entourage  

• Militer pour plus de justice sociale  
• Informer et sensibiliser le plus largement possible sur les handicaps et les 

maladies graves et invalidantes 
• Informer le public sur toutes les matières qui le concernent  
• Promouvoir l’accessibilité et l’inclusion dans tous les domaines de la vie  

Nos services  

Un contact center 

Pour toute question sur le handicap ou les maladies graves et invalidantes, composez le  
02 515 19 19 du lundi au vendredi de 8h à 12h.  

Le contact center est accessible de 9h30 à 11h00 aux personnes sourdes ou 
malentendantes habitant en Région wallonne ou bruxelloise. Il suffit de cliquer sur le logo 
"Relais Signes" du site d’Esenca. Esenca prend en charge le coût de l’interprète. Pour 
s’assurer de la présence d’un interprète, il peut être utile de vérifier les horaires sur le site 
de Relais Signes.  

Handydroit® 

Service de défense en justice auprès des juridictions du Tribunal du Travail. Handydroit® 
est compétent pour les matières liées aux allocations aux personnes handicapées, aux 
allocations familiales majorées, aux reconnaissances médicales, aux décisions de remise au 
travail et aux interventions octroyées par les Fonds régionaux.  

Handyprotection 

Pour toute personne en situation de handicap ou avec une maladie grave et invalidante, 
Esenca dispose d’un service technique spécialisé dans le conseil, la guidance et 
l’investigation dans le cadre des législations de protection de la personne handicapée.  
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Cellule Anti-discrimination  

Esenca est un point d’appui UNIA en ce qui concerne les situations discriminantes 
« handicap » afin d’introduire un signalement (plainte). Ex : votre compagnie d’assurance vous 
refuse une couverture, car vous êtes atteint d’une maladie chronique ? Elle vous propose une 
surprime ? Elle supprime votre police familiale en raison du handicap de votre enfant ou de 
votre partenaire ? Faites-nous-en part, nous assurerons le relais de votre situation. 

Handyaccessible 

Notre association dispose d’un service en accessibilité compétent pour :  

• Effectuer des visites de sites et proposer des aménagements adaptés  
• Analyser des plans et vérifier si les réglementations régionales sont respectées  
• Auditer les festivals et bâtiments selon les normes « Access-i » 
• Proposer un suivi des travaux pour la mise en œuvre de l’accessibilité 

Contact   

Tél : 02 515 02 65 • www.esenca.be • esenca@solidaris.be  

 

 

POUR UNE SOCIÉTÉ INCLUSIVE, SOLIDAIRE ET ACCESSIBLE 

http://www.esenca.be/
mailto:esenca@solidaris.be
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